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Capitulo | - DisposicGes Gerais

Clausula 1.2 — Objeto
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento
prévio que tem por objeto a aquisicdo de servicos para o tratamento integral de contraordenagdes rodoviarias e
reclamacdes, bem como respetivas cobrancas através da disponibilizacdo do “software as a service” denominado STICO -
Solugdo de Gestdo de Contraordenagdes, no seu tarifario Standard e o servico PICO que inclui (MB+CTT+payshop), de

acordo com as especificagBes técnicas constantes do capitulo IV do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2 — Local, prazo e modo da prestagdo
Os servigcos objeto do contrato serdo prestados na area do Municipio.

2. A prestacdo pretendida, com as caracteristicas e especificagcdes previstas no Capitulo IV tem inicio no dia seguinte a
contar da outorga do contrato e mantém-se em vigor por um periodo até 12 meses, renovavel por igual periodo até
ao maximo de 3 anos se ndo for denunciado por qualquer das partes com a antecedéncia de 90 dias, podendo
terminar logo que se esgote o preco contratual, correspondente ao preco base, se em data anterior, sem prejuizo das

obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além desse prazo.

Clausula 3.2 — Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos e integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo/s concorrente/s, desde
que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de
contratar;

b)  Os esclarecimentos e as retificacOes relativos ao caderno de encargos;

o O

A proposta adjudicada;

)
) O presente caderno de encargos;
)
e)

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem
pela qual ai sdo indicados.

3. Caso se verifique uma das situagGes descritas no n.2 1 do art.2 95 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de Jan., na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, fica
dispensada a redugdo do contrato a escrito.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1 e o clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem
os primeiros salvo quanto aos ajustamentos propostos, conforme disposto no art.2 99 do CCP, e aceites pelo

adjudicatario nos termos do art.2 101 do mesmo Cddigo.
Capitulo Il — ObrigacOes das Partes

Clausula 4.2 — Obrigag¢es do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislacdo aplicdvel e no caderno de encargos, ou nas clausulas
contratuais, decorre para o adjudicatdrio a obrigacdo de recorrer a todos os meios necessarios e adequados,
nomeadamente humanos, materiais e outros, para providenciar a prestacdo pretendida pela entidade adjudicante,
com as caracteristicas e especificagcbes previstas neste caderno de encargos e nos prazos previstos ou acordados
entre as partes, tudo por forma a garantir o integral cumprimento e a qualidade da prestacdo objeto do
procedimento, em conformidade com a absoluta subordinacdo aos principios da ética profissional, isencdo,

independéncia, zelo e competéncia, de acordo com as melhores regras técnicas e de arte conhecidas e praticadas.
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2. Cabe-lhe nomeadamente as seguintes obrigacGes principais:

a) A disponibilizacdo da solucdo de tratamento integral de processos desmaterializados de contraordenagdes
(STICO), que permita suportar todo o ciclo do processo de contraordenacGes rodovidrias, desde a fase de
verificacdo da ocorréncia a comunicacdo a entidade competente com capacidade legal para instrucdo do
processo, integrando todas as entidades intervenientes no processo, bem como o acesso ao IRN e a entidade
competente com capacidade legal para a instrucdo o processo, assim como os servicos disponibilizados pelos
CTT, nomeadamente de printing & finishing, expedicdo, desmaterializacdo documental e cobrancas;

b) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere, designadamente, a sua
denominacdo social, os seus representantes legais com relevancia para o procedimento, a sua situacdo juridica
e a sua situacdo comercial;

c¢) Comunicar a entidade adjudicante a nomeagdo do gestor de cliente responsavel pelo contrato celebrado ao
abrigo do procedimento e quaisquer alteracGes relativas a sua nomeacao;

d) Comunicar, antecipadamente, a entidade adjudicante os periodos de inatividade do servico;

e) Comunicar a entidade adjudicante todas as atualizacBes efetuadas a plataforma fornecida;

f) Disponibilizar manuais e instrucGes de utilizagdo, nomeadamente apds cada atualizagdo do software;

g) Prestar a entidade adjudicante apoio personalizado a utilizacdo da plataforma fornecida;

h) Apenas no que diz respeito ao software e ao servico prestado pelo adjudicatario, é da sua responsabilidade, o
cumprimento da legislacdo aplicavel aos servicos em questdo, desonerando a entidade adjudicante de todos e
quaisquer encargos ou pedidos de indemnizagdo de terceiros e/ou dos utentes;

i) Pagamento de eventuais coimas, multas ou outras quantias pecunidrias inerentes ou resultantes dos servicos
por si prestados, nomeadamente, em virtude do incumprimento de obrigacdes ou disposi¢Ges legais;

j) Subscricdo das licencas necessarias para a prestacdo dos servicos em questdo, encontrando-se obrigado a
apresentar a entidade adjudicante os necessarios comprovativos, se por esta solicitados;

k) Garantia do software, pelo periodo de vigéncia do contrato, assegurando o seu correto e pleno funcionamento,
de acordo com as respetivas caracteristicas, especificacdes e requisitos previstos no presente procedimento,
contra quaisquer inconformidades, nomeadamente erros e/ou anomalias;

3. O adjudicatario esta obrigado a assegurar, no minimo, a garantia dos servicos legalmente prevista, sem prejuizo da
apresentacdo, na proposta adjudicada, de melhores condicGes de garantia para o Municipio.

4. 0O adjudicatério é também responsavel, perante a entidade adjudicante, pelos atos praticados por todas as pessoas
que no ambito do contrato a celebrar, exercam fung¢des por sua conta, considerando-se para esse efeito como

orgdos ou agentes do préprio fornecedor.

Clausula 5.2 — Dever de sigilo/confidencialidade e protecdo de dados pessoais

1. O adjudicatario estd vinculado ao dever de sigilo, termos em que garante o seu sigilo e o do pessoal a seu cargo
relativamente a informag¢des ou documentacdo, técnica, financeira ou outra, relativa ao Municipio de Olhdo, de que
venha a ter conhecimento em funcdo do contrato, dever este que perdura além do prazo estipulado para a presente
prestacdo.

2. A informacdo e documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de
gualguer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentagdo que sejam comprovadamente do dominio publico a data
da respetiva obtencdo pelo adjudicatdrio ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo legalmente estipulado a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as
pessoas coletivas.
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5. O adjudicatario fica, expressamente, vinculado ao dever de confidencialidade e ndo utilizacdo de quaisquer dados
pessoais a que tenha acesso, salvo para efeitos da estrita execu¢cdo do contrato, nos termos do disposto no
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Concelho de 27 de abril de 2016 e demais legislacdo
complementar, abstendo-se de qualquer uso fora deste contexto, quer em beneficio proprio, quer de terceiro,
independentemente dos fins, dever este que abrange a totalidade dos trabalhadores e outros colaboradores afetos ao
adjudicatario.

6. O adjudicatario, obriga-se ainda, nos termos do disposto na Lei de Protecdo de Dados Pessoais, a:

a. Cumprir o disposto na legislacdo portuguesa em vigor sobre protecdo de dados pessoais;

b. Guardar sigilo profissional sobre a informacdo obtida no dmbito do contrato, nos termos do disposto na Lei de
Protecdo de Dados Pessoais;

c. Adotar todas as medidas de carater técnico e organizativo necessdrias e adequadas a garantir a seguranca da
informacado obtida no dmbito do contrato, de modo a salvaguardar a informacdo contra a destruicdo, acidental ou
ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou acesso ndo autorizados e contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito.

7. O adjudicatario é responsavel perante o Municipio de Olhdo por todos e quaisquer prejuizos que esta venha a sofrer
decorrentes do incumprimento, culposo ou negligente, das obrigacGes assumidas na presente clausula.

Clausula 6.2 — Gestor de contrato
Nos termos do art.2 290-A do CCP, é designado a Sra Comissario Isabel Lobo, na qualidade de Comandante da Policia

Municipal, como gestora do contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a gestdo do mesmo.

Clausula 7.2 — Seguros
1. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contrato(s) de seguro dos riscos diretamente
associados ao fornecimento objeto do contrato, nomeadamente no que respeita aos recursos humanos e
equipamentos associados a mesma e a responsabilidade civil, com vista a assegurar a cobertura de danos patrimoniais
e ndo patrimoniais emergentes da mesma, podendo a entidade adjudicante, se entender conveniente, exigir prova da
sua celebracdo, e o adjudicatério fornecé-la no prazo de 5 dias Uteis.
2. Constitui ainda sua obrigacdo a manutencdo das apdlices em vigor, nomeadamente através do pagamento atempado

dos respetivos prémios.

Clausula 8.2 — Prego contratual

1. Pela prestacdo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente
caderno de encargos, o Municipio de Olhdo deve pagar ao adjudicatério, o prego constante da proposta adjudicada,
acrescido de cargas fiscais e parafiscais as taxas legais em vigor, se estas forem legalmente devidas, de acordo com os
precos unitarios correspondentes, nos termos da proposta adjudicada, conforme preco contratual, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas inerentes a prestacdo pretendida,
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as referentes a meios
humanos e meios materiais e ainda decorrentes da eventual utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

3. Caso os varios servicos previstos e objeto do presente procedimento, ndo se venham a verificar, ndo poderd ser
exigido a entidade adjudicante qualquer tipo de indemnizagdo para cobrir a diferenga entre o valor previsto e o valor
efetivamente cobrado pelos servigos prestados.

4. O valor é despendido mediante a quantidade de processos efetuados pela entidade adjudicante, em funcdo das

necessidades da mesma, até ao montante do preco contratual ou até ao términus do prazo de vigéncia do contrato.
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Cldusula 9.2 — Revisdo de pregos e adiantamentos
Sem prejuizo do disposto nos art.2s 282, 341 e 382 do CCP, ndo ha lugar a revisdo de precos durante a execucdo do
contrato.

O eventual pagamento de adiantamentos de preco apenas pode ter lugar nos termos do art.2 292 do CCP.

Clausula 10.2 — CondigGes de pagamento
A guantia devida pelo Municipio, nos termos da clausula anterior, é paga em conformidade com o disposto nos art.2s
299 a 299-B do CCP e as condicdes de pagamento fixadas na proposta, apds a emissdo da/s respetiva/s fatura/s pelo
adjudicatario apds o vencimento da obrigacdo a que se refere/m.
Para efeitos do numero anterior considera-se vencida a obrigacdo com a prestacdo efetiva dos servicos a que se
refere o procedimento em cada més de calendario, emitindo o adjudicatdrio uma fatura mensal em funcdo dos
servicos que foram prestados no més anterior, a apresentar preferencialmente até ao dia 5 (cinco) de cada més.
O pagamento serd efetuado apds a confirmacdo da fatura pela gestora do contrato.
O adjudicatério deve discriminar, em cada fatura, os elementos constantes do n2 1 do art? 299-B do CCP, sempre que
aplicaveis, nomeadamente a identificagdo do processo, do periodo de faturagdo e os servigcos/bens a que se refere.
Preferencialmente, as faturas devem ser apresentadas em formato eletrdonico, sem prejuizo do estabelecido no
Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro, ndo sendo devem ser enviadas para o endereco de correio eletrénico
policiamunicipal@cm-olhao.pt.
Em caso de discordancia por parte do Municipio de Olhdo, quanto aos valores indicados numa fatura, ou outros
elementos que dela conste, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdao de nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas e, observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancaria para a conta a designar pelo adjudicatdrio ou através de outro meio de pagamento a acordar.
Nos pagamentos a fazer pela entidade adjudicante ao adjudicatario, serdo deduzidas as importancias correspondentes
as penalidades aplicadas a este Ultimo no ambito do contrato.
Para efeitos de pagamento, o adjudicatario devera apresentar documentos comprovativos de que tem a situacao
contributiva regularizada relativamente a contribuices para a segurancga social e a impostos devidos em Portugal,
salvo se os documentos apresentados na fase pds-adjudicacdo ainda se encontrem validos.
Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados na fatura, aquela
comunicard ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nota de crédito e de nova fatura corrigida.

Clausula 11.2 — Direitos e obrigaces da entidade adjudicante

O pagamento do preco, nos termos previstos na cldusula anterior, é uma obrigacdo da entidade adjudicante, de
acordo com os pregos unitarios correspondentes, nos termos da proposta adjudicada.

Caso se verifique incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato por parte do adjudicatdrio serd notificado
do facto o préprio ou seu representante.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o adjudicante reserva-se o direito de exigir do adjudicatario
alteracGes, no todo ou em parte, daquilo que for prestado indevidamente e ndo esteja de acordo com as clausulas
contratuais.

E direito da entidade adjudicante comunicar ao representante do adjudicatario toda a anomalia verificada no
fornecimento objeto do procedimento.

Capitulo Il - Disposicdes Complementares
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Cldusula 12.2 — Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obriga¢cdes emergentes do procedimento, o Municipio de Olhdo pode, a titulo sancionatério,
resolver o contrato e aplicar ao adjudicatédrio san¢Ges de natureza pecuniaria, cujo montante acumulado ndo pode
exceder 20% do prego contratual, a fixar em fun¢do da gravidade do incumprimento.
Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio tem em conta, nomeadamente, a duragdo da infracdo,
a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatdrio e as consequéncias do incumprimento.
O Municipio de Olhdo pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias
devidas nos termos da presente cldusula.
As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Olhdo exija uma indemnizagdo
pelo dano excedente.
Sem prejuizo dos numeros anteriores e do direito de resolugdo do contrato pelo ndo cumprimento pontual das
obrigacdes emergentes do mesmo, por factos ndo resultantes de motivo de for¢ca maior, ou cuja justificacdo ndo haja
sido aceite pela entidade adjudicante, pode determinar a aplicacdo de penalidades ao adjudicatario, calculadas
diariamente, em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

i. Tempo de reposicdo do acesso a plataforma superior a 2 (duas) horas apds a comunicacdo pela entidade
adjudicante e inferior a 3 (trés) horas, implica uma penaliza¢do no valor correspondente a 1% (um por cento) do
valor da fatura do més correspondente;

ii. Tempo de reposicdo do acesso a plataforma superior a 3 (trés) horas apds a comunicacdo pela entidade
adjudicante e inferior a 4 (quatro) horas, implica uma penalizagdo no valor de 2% (dois por cento) do valor da
fatura do més correspondente;

ii.Tempo de reposicdo do acesso a plataforma superior a 4 (quatro) horas apds a comunicagdo por parte da
entidade adjudicante e inferior a 5 (cinco) horas, implica uma penalizagdo no valor correspondente a 3% (trés por
cento) do valor da fatura do més correspondente;

iv.Tempo de reposi¢cdo do acesso a plataforma superior a 5 (cinco) horas apds a comunicag¢do por parte da entidade
adjudicante e inferior a 5 (cinco) horas, implica uma penalizacdo no valor correspondente a 4% (quatro por cento)
do valor da fatura do més correspondente, por cada hora a mais;

v. Por cada 100 (cem) solicitaces/ac¢des na plataforma, com tempo de resposta superior a 60 (sessenta) segundos,
implica uma penalizacdo no valor correspondente a 1% (um por cento) do valor da fatura do més correspondente.

As penalidades aplicadas nos termos do numero anterior sdo cumulativas, todavia o valor acumulado ndo pode
exceder a percentagem mencionada no nimero um da presente clausula.

Caso seja atingido o limite previsto nos nimeros 1 e 6 e a entidade adjudicante decida ndo proceder a resolucdo do
contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aguele limite é elevado para 30% (trinta por cento) do
preco contratual.

A cobranca das eventuais san¢des em que o adjudicatario incorra, poderd ser efetuada a critério da entidade
adjudicante, inclusive, por desconto o pagamento ou pagamentos subsequentes a verificagdo do facto que tenha
dado origem a penalidade.

A aplicacdo das sanc¢Oes previstas na presente clausula serd objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos no n.2 2
do artigo 308.2 do CCP.

Clausula 13.2 — Retencdo de pagamentos

Sem prejuizo do referido na clausula anterior e ndo sendo exigida a prestacdo de caugdo no presente procedimento,

conforme disp&e o n.2 3 do art.2 88 do CCP, a entidade adjudicante, se considerar conveniente durante a execugdo do

contrato, em caso de mora, cumprimento defeituoso ou incumprimento definitivo pelo fornecedor das obrigacGes

contratuais ou legais, procederd, querendo, a retengao de até 5% do valor dos pagamentos a efetuar.
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Clausula 14.2 — Forga maior

1. Nao serdo impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem sera tido como incumprimento, a ndo realizagdo pontual das
prestaces contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ndo resultem de falta
ou negligéncia, e que ndo possam ser conhecidas ou previstas a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Verificando-se os requisitos melhor identificados no numero anterior, podem constituir ocorréncias de forgca maior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagles governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Na&o constituem ocorréncias de forca maior, designadamente:

a. Falta de mdo-de-obra;

b. Circunstancias que ndo constituem forca maior para os subcontratados do adjudicatdrio, na parte em que
intervenham;

c. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de sociedades em que este se
integre, bem como a sociedade ou grupo de sociedades dos subcontratados;

d. DeterminacBes governamentais, administrativas ou judiciais, de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo adjudicatario, de deveres ou 6nus que sobre eles recaiam;

e. ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

f. Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa, propagacdo ou propor¢ées se
devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

g. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

h. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente comunicada
a outra parte, devendo o adjudicatario perante a ocorréncia de qualquer evento qualificdvel como de forca maior, no
mais curto prazo possivel, indicar quais as obrigacdes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se
encontra impedido ou dificultado por forca de tal ocorréncia e, bem assim, se for o caso, as medidas que pretende
por em pratica para mitigar o impacto do referido evento e os respetivos custos.

5. Constitui obrigacdo do adjudicatdrio a mitigacdo, por qualquer meio razoavel e apropriado ao seu dispor, dos efeitos
da verificagcdo de um caso de forca maior.

6. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo periodo

de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forgca maior.

Clausula 15.2 - Extingdo e Resolugdo do contrato

1. S3o causas de extingdo do contrato, para efeitos do CCP: o cumprimento; a impossibilidade definitiva e todas as
restantes causas de extingcdo das obrigacGes reconhecidas pelo direito civil; a revogagdo por mutuo acordo das partes;
e a resolucdo, por via de decisdo judicial ou arbitral ou por decisdo do Municipio de Olhdo, devido a situacdes de grave
violacdo das obrigacGes assumidas pelo adjudicatario ou com fundamento na alteragdo anormal e imprevisivel das
circunstancias que afetem gravemente os principios de boa-fé ou do interesse publico.

2. O incumprimento dos deveres resultantes do contrato, por uma das partes, confere a outra parte o direito de resolver
0 contrato, a titulo sancionatdrio, nos termos do regime substantivo dos contratos administrativos previsto nos
artigos 332 a 335 do CCP, sem prejuizo das correspondentes indemnizacges legais.

3. No caso de violagdo grave ou reiterada de qualquer das obrigacdes que incumbem ao adjudicatario, nomeadamente
nos casos previstos no art.2 333 do CCP, o Municipio pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, mediante o
envio de documento escrito ao mesmo, designadamente nos seguintes casos:

a. Pelo atraso, total ou parcial, na entrega dos elementos objeto do contrato superior a 60 (sessenta) dias ou
declaracdo escrita do adjudicatdrio de que o atraso em determinada entrega excedera esse prazo;
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b. Quando ndo seja corrigida, de forma aceitdvel para o Municipio, a situacdo que tenha levado a aplicagdo da
penalidade e nos termos da notificagdo desta;

c. O prestador de servicos nao disponibilize software por periodo de tempo superior a uma semana;

d. Haja dissolucdo ou faléncia do adjudicatario.

4. Pode ainda o Municipio resolver o contrato com fundamento em razbes de interesse publico, devidamente

fundamentado, ou com fundamento na alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias, sem prejuizo do
pagamento ao co-contratante de justa indemnizacdo, nos termos dos art.2 334 e 335 do CCP.

5. Cabe ao co-contratante resolver o contrato em caso de violagdo das obriga¢des assumidas pelo contraente publico,

nos termos previstos no art? 332.

Clausula 16.2 — Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e

F

1

N =

iscal de Loulé, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 17.2 — Subcontratagdo e cessdo da posi¢do contratual
. A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posi¢cdo contratual ndo é permitida salvo se, na fase de execugdo do
contrato, for expressamente autorizada pela outra parte, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos.
. Para efeitos da autorizacdo prevista no niumero anterior, deve:
a. Ser apresentada pelo cessiondario toda a documentacdo exigida ao adjudicatdrio no presente procedimento;
b. A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se encontra em nenhuma das situacGes
previstas no art.2 55 do CCP e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento.

Clausula 18.2 - Deveres de informacdo
.Quer a entidade adjudicante, quer o adjudicatario, devem informar de imediato a outra parte de qualquer
circunstancia que chegue ao seu conhecimento e que possa afetar os respetivos interesses na execug¢do do contrato,
de acordo com a boa-fé.
. Em especial, devem avisar de imediato a outra parte de quaisquer circunstancias que constituam ou ndo forca maior,
gue previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes,
bem como do tempo e/ou da medida em que previsivelmente serd efetuada a execug¢do do contrato.

Clausula 19.2 — Comunicag0es e notificagcdes
Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunica¢des entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
Qualquer alteracdo das informag8es de contacto, incluindo endereco eletrénico, constantes do contrato deve ser, de
imediato, comunicada a outra parte.

Clausula 20.2 — Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e feriados e
comegam a correr no dia seguinte a ocorréncia do evento.

A contagem de prazos na fase de formacdo e execucdo do contrato, é aplicavel o disposto nos art.2s 470 e 471 do CCP.

Clausula 21.2 — Legislacdo aplicavel
. O contrato tem natureza administrativa e é regulado pela lei portuguesa.
. Ao presente procedimento e em tudo o omisso e/ou que ndo esteja especialmente previsto neste Caderno de Encargos,
aplicar-se-a o disposto no CCP e demais legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.
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Capitulo IV — Disposi¢Oes Técnicas

Clausula 22.2 — EspecificacGes da prestacdao

Pretende-se que o adjudicatério, durante o prazo referido na cldusula 2.2, proceda ao fornecimento de uma

aplicacdo que permita a gestdo do processo de contraordenacdo (diretas e indiretas), permitindo suportar todo o

ciclo do processo de contraordenagles rodoviarias , que integre tarefas de impressao, envelopagem, preparacdo de

expedicdo, digitalizacdo dos retornos e cobrancas das contraordenagdes, integracdo com o IRN e entidades
competentes com capacidade legal para a instrugdo do processo, ndo necessitando a entidade adjudicante de
adquirir qualquer hardware, bastando um acesso a internet para a sua utilizacdo.

O sistema a implementar tem como objetivo suportar de forma integral, enderecando todas as funcionalidades

inerentes ao processo de contraordenacdo rodovidria, desde a ocorréncia da infracdo até a comunicacdo a entidade

com capacidade legal para a instrugdo do processo, agilizando todo o processo administrativo por forma a garantir
uma eficiente gestdo e controlo das contraordenacgdes, contribuindo para um ganho em termos de produtividade.

O servigo a fornecer pelo adjudicatario devera ser uma solugdo com integracdo completa de todas as entidades

intervenientes no processo, que ja inclui a sua arquitetura funcional e permitird, nomeadamente, o seguinte:

a. Suportar de forma integral todas as etapas do processo de contraordenacgOes rodoviarias, desde a ocorréncia da
infracdo a comunicacdo a entidade competente com capacidade legar para a instrucdo do processo;

b. Integrar todas as entidades intervenientes no processo, designadamente o acesso ao IRN, as entidades
competentes com capacidade legal para a instrucdo do processo e outras com quem venham a ser realizados
desenvolvimentos especificos, bem como a camada de servicos de “printing” e “finishing”, expedicdo, “mail
manager” e cobrancas em loja;

c. Gerar notificacbes diretas (identificacdo voluntdria) e indiretas (apds consulta ao IRN ou identificacgdo ndo
presencial do infrator);

d. Integrar mddulo de decisdo administrativa.

O servico inclui a disponibilizagcdo dos seguintes mdédulos, nos termos dos nimeros seguintes:

a) STICO - solucdo de tratamento Integral de Contraordenacdes;

b) PICO - Canais de cobranca e pagamento;

c) PROJETO 107.

Define-se como valor maximo, a pagar pelo Municipio, por interagdo para a STICO — versdo tarifario standard,

incluindo interagdo com ANSR, INR e Mobilidade, o seguinte:

- Valor unitario, por interacdo: € 1,75;

- Valor minimo de faturacdo mensal: € 150,00 .

Define-se como valor por operacdo de pagamento para a aplicacdo integrada PICO - Canais de cobranca e

pagamento, que inclui MB+CTT+payshop, o seguinte:

- Fee Variavel de maximo 2%;
- Minimo por operacdo: € 0,45;
- Maximo por operacdo: € 1,15 .

Define-se como valores relacionados com o projeto 107 os seguintes:

- Configuragdo e Formacgdo: valor inicial maximo de €1.500,00 para configuragdo do sistema de workflow e a

formacdo de utilizadores-chave. Este valor é faturado uma Unica vez, com essa configuragdo, apds a outorga do

contrato.

- Custo por interagdo : maximo €3,50, que inclui todos os processos de tramitagdo, producdo de correio e

tratamento de correio devolvido (ndo inclui portes) — entende-se por interagdo o inicio de um processo no sistema

de workflow;
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- Apoio Juridico acresce o valor adicional maximo de €2,00 por interagdo;

O adjudicatario fica obrigado a prestar servicos de Manutencdo e Suporte, pelo valor maximo de €250 mensais, que

permite o suporte ao sistema, incluindo licencas, 4 h/més de apoio ao cliente e manutengdo evolutiva transversal ao

Projeto.

As funcionalidades referidas no niumero anterior compreendem:

a) Uma interface com sistema de fiscalizacdo do estacionamento a superficie que permita receber dados das
infracBes, registados pelos agentes policiais da entidade adjudicante nos dispositivos moveis, nomeadamente:

i.  Arececdo de contraordenacdes e respetivos dados registados pelos agentes policiais, sendo disponibilizada
uma funcionalidade para upload do auto presencial;

ii. A rececdo de tabelas de cddigos (agentes policiais, infracdes, sanc8es, categorias, tipo, marcas, modelo,
cores e tipos de documentos).

b) Uma interface de introducdo manual de dados, que permita a insercdo em ecrd, dos dados das infracdes
verificadas pelos agentes policiais, assim como de todos os dados necessarios para o pedido de identificacdo do
condutor, criagdo do auto e a notificacdo dos termos do auto;

¢) Uma interface que permita a integracdo dos dados do infrator obtidos por identificacdo voluntaria através do site,
gue dependa do periodo de identificacdo voluntdria configurado;

d) A integracdo dos avisos emitidos pelo software em uso pela entidade adjudicante e a respetiva gestdo, no que
concerne ao arquivamento automadtico por integracdo do respetivo pagamento ou evolucdo para
contraordenagdo, por auséncia de pagamento no prazo previsto;

e) A possibilidade de, quando a identificacdo do infrator for efetuada de forma manual pelo agente notificante, gerar
de forma direta a notificagcdo dos termos do auto, assim como o respetivo auto, do seguinte modo:

i. A notificacdo deve poder ser, de imediato, impressa para entrega ao infrator para que, apds as assinaturas
manuais do infrator e do agente notificante, seja efetuado o respetivo pagamento;

ii. Deve ser feito o upload da notificagcdo presencial, apds as respetivas assinaturas, ficando o auto de noticia
disponivel para certificacdo pelo agente que verificou a infracdo.

f) A possibilidade de definir critérios de selecdo dos procedimentos em que, ndo tendo sido identificado o infrator,
se torna necessario proceder a consulta automatica ao IRN, para obtencdo da identificagdo do proprietério do
veiculo e posterior notificacdo;

g) Apds a obtencdo da identificacdo do proprietdrio, a solucdo deve gerar, de forma automatica, a notificacdo
correspondente, com as referéncias Unicas necessarias para o pagamento em qualquer estacdo de correios,
agente Payshop ou caixa ATM da rede Multibanco, a expedir por correio registado nos seguintes termos:

i. Caso o proprietario seja uma pessoa singular, deve ser gerado o auto, assim como a respetiva notificacdo dos
termos do auto;
ii. Caso o proprietdrio seja uma pessoa coletiva, deve ser gerado um pedido de identificacdo do condutor.

h) A emissdo de novas notificagdes em correio registado ou correio normal, neste caso juntando as respetivas cotas,
consoante o resultado do tratamento das identifica¢gdes e correspondéncia devolvida/entregue;

i) A apresentacdo detalhada de alertas, despoletados automaticamente para um perfil de acesso especifico, em caso
de quantidade critica de autos ativos, configurada com limites maximos de intervalo disponibilizados pela ANSR,
de forma a acautelar o pedido de novo intervalo de autos ativos, junto da ANSR, configurando um novo intervalo
antes que o anterior esgote;

j) As notificagdes geradas deverdo ser disponibilizadas para certificacdo eletrdnica qualificada, por parte da entidade
adjudicante (a aquisicdo dos certificados é da responsabilidade da entidade adjudicante). O servico a adquirir
deverd contemplar a certificagdo das cotas geradas com um certificado de aplicacdo (que deverd ser adquirido
pelo adjudicatério). O servico a adquirir deverd assegurar a leitura e suporte técnico dos certificados eletrénicos
da entidade adjudicante;
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k) A expedicdo dos documentos gerados no decorrer do procedimento, sendo a notificagdo impressa, dobrada e

colada em envelope mensagem de correio registado, com aviso de rececdo, elaboracdo e envio do ficheiro de pré-

aviso CTT. O SLA (Service-level agreement) previsto para a expedi¢cdo das notificagcdes, é de D+2 dias. Para as

notificacBes com certificacdo, o “D” sera a data da certificacdo. Para as notificacdes sem certificagdo (pedidos de

identificacdo de condutor), o “D” sera a data da criacdo da notificagdo;

[) A integracdo automatica dos possiveis retornos de expedicdo - do aviso de rececdo entregue e da

correspondéncia devolvida. O SLA previsto, desde a chegada do retorno ao apartado até a integracdo na solucdo,
¢ de D+2 dias;
m) A possibilidade de, no que concerne ao tratamento de identificagdes, mediante os dados de identificacdo

fornecidos pelo servico de expedicdo do correio e de acordo com a rececdo desta informacdo, a solucdo gerar:

Novo pedido de identificagdo do condutor (caso na resposta conste novamente a identificacdo de uma
pessoa coletiva);

Auto e respetiva notificagdo dos termos do auto (caso na resposta conste a identificacdo de uma pessoa
singular);

Auto complementar e respetiva notificagdo nos termos do auto (caso a resposta esteja incompleta ou fora

do prazo previsto).

n) A integracdo com as entidades competentes com capacidade legal para a instrugdo do processo que permita:

Comunicar os procedimentos em que existe prova de notificacdo;

Comunicar os pagamentos efetuados;

Comunicar de forma digital (via SFTP) as notificacBes nos termos do auto (interface a ser acordado e
disponibilizado pelas entidades competentes com capacidade legal para a instrucdo do processo);

Corrigir os dados dos autos rejeitados pela entidade competente com capacidade legal para a instrucdo do
processo (apenas 0s campos por esta rejeitados);

Pesquisar por “autos aceites” e “autos/ficheiros rejeitados” pela entidade competente com capacidade
legal para a instrugdo do processo (com os respetivos erros identificados), para obter listagem de controlo

da totalidade dos autos.

0) A disponibilizacdo da gestdo completa do procedimento, designadamente:

Vi.

A alteracdo automadtica ao estado do procedimento, mediante as aces levadas a efeito no sistema;

A alteragdo manual do estado do procedimento ou do auto, com possibilidade de inser¢do de motivo e
descricdo;

A alteracdo integral de procedimentos, de todos os dados que os constituem, inclusive do seu historico;

A possibilidade de pesquisa sobre elementos do procedimento ou auto;

A disponibilizagdo de perfis de utilizagao;

Uma interface para gestdo de utilizadores, mediante um perfil especifico, que permita a¢des especificas e

controladas, tais como: criar um utilizador; editar utilizador; desbloquear acesso e fazer “reset password”;

p) A disponibilizacdo da gestdo de todos os documentos PDF gerados no ambito dos procedimentos de

contraordenacdo - notificacGes, autos, cotas, retornos — que devem ser devidamente classificados e armazenados

no sistema;

g) Uma interface para integracdo com a plataforma integrante de cobrancas PICO que permita:

A gestdo integrada dos meios de pagamento em qualquer estacdo de correios, agente PayShop ou caixa ATM
da rede Multibanco, cujas referéncias Unicas deverdo ser geradas automaticamente, aguando da criagdo dos

diferentes documentos suscetiveis de cobranca;

ii. A disponibilizacdo de informacgdo detalhada, de forma unificada, sobre o documento pago, com a respetiva

referéncia, data, hora e meio de pagamento. O SLA previsto, desde que é efetuado o pagamento pelo utente,

até a integracdo na solugdo, é de D+2 dias;
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iii. A prestacdo de contas, em ficheiro informatico, de cobrancas efetuadas e respetiva transferéncia bancaria,
efetuada pelo adjudicatdrio a entidade adjudicante, dos valores recebidos no canal presencial do
adjudicatario. O SLA previsto, desde que é efetuado o pagamento pelo utente, no canal presencial do
adjudicatario, até a prestacdo de contas e respetiva transferéncia bancaria, é de D+2 dias.

r) Uma interface para o registo manual dos pagamentos presenciais, sendo que a sua gestdo e o seu controlo ficam a
cargo da entidade adjudicante;

s) A possibilidade de “editar pagamento” e “cancelar pagamento” nos avisos e nos autos mediante configuracdo e
de acordo com critérios definidos;

t) Uma interface para gestdo de ficheiros, nomeadamente, pesquisar ficheiros importados e exportados da solucdo,
para a entidade competente com capacidade legal para a instrucdo do processo e IRN, com a possibilidade de
acompanhamento do respetivo estado;

u) A disponibilizacdo de relatérios relativos a evolugdo das operacdes, objeto do servico, de estatisticas da receita
possivel ou realizada, de top agentes, de expedicdes, de evolucdo dos procedimentos, de pesquisas do IRN, de
procedimentos por estado, de autos por estado e de faturagdo;

v) A integracdo com o sistema de indicadores de gestdo operacional da entidade adjudicante, com vista a
disponibilizacdo de dados obtidos na gestdo das contraordenacdes e a permitir a criagdo de um conjunto de
indicadores de gestdo relativos a toda a atividade operacional.

10. Todos os prazos indicados no numero anterior, sob a sigla SLA, sdo contados em dias Uteis.
11. O adjudicatario devera disponibilizar os seguintes servicos e integracGes com sistemas externos:

a) Fornecimento, suporte e manutencdo de webservices de integragdo, com o sistema de indicadores de gestdo

operacional da entidade adjudicante (SIGO);

b) Disponibilizacdo da funcionalidade de comunicacdo digital dos autos/NTAS para a ANSR;

c) Disponibilizagdo da funcionalidade Super AFE — Pesquisa de processos/Autos de matriculas reincidentes para

notificacdo presencial;

d) Disponibilizacdo da funcionalidade de criagdo, emissdo e arquivo de faturas;

e) Disponibilizacdo das altera¢des aos Templates de notificacdo e fluxos de procedimentos por via das alteracbes a

legislacdo durante a vigéncia do contrato;

f)  Manutencdo corretiva e suporte a todo o software e integraces;

12. Aimplementacdo do “Projeto 107” em todas as suas fases:

A. -Fase de Instrucdo:

a) Registo/Importacdo Autos por via eletrénica ou manual;

b) Edicdo de dados do Auto;

c) Apresentacdo de Pedidos de Infrator;

d) Gestdo/Atribuicdo a Jurista (semiautomatica, incluindo tratamento.

B. - Fase de Decisdo:

a) Atribuicdo a Decisor;

b) Elaboragdo de Proposta de Decisdo (com suporte a modelos (templates) pré definidos);

c) Geracdo de plano de pagamento;

d) Assinatura digital unitario ou em lote.

C. -Cumprimento da Decisdo:

a) Registo de Recurso;

b) Registo das Sentencas do Tribunal;

c¢) Envio de Processos a Tribunal;

D. - Processo de Cobranca:

a. Interface com os sistemas de pagamento dos CTT (MB, Payshop, Lojas CTT) ou do cliente
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b. Registo/Acompanhamento da cobranca
c. Registo de Cobrancas em Tribunal
E. Processos Transversais:
a) Tramitacdo de Estado
b) Processamento da cobrancas
c) Arquivamento automatico
d) Interface com P&F (produgdo automatica e envio por correio)
e) Interface com BPO (integracdo automatica de documentos fisico)
F. Monitorizacdo e Gestdo de RH:
a. Monitorizacdo de todo o processo com “dashboard de control”;
b. Gestdo de utilizadores e seus desempenho nos processos.
Andlise em detalhe da tramitacdo a adotar pelo Municipio;
H. Configuracdo de utilizadores e regras de seguranca;
I.  Parametrizacdo do fluxo decorrente a analise de tramitacdo e da Lei;
J. Criagdo dos templates associados a comunicagdo do sistema Registo de Cobrangas em Tribunal.
Sem prejuizo da obrigacdo de garantia a que se refere a cldusula 432 do caderno de encargos, o adjudicatdrio
prestard a entidade adjudicante, durante o prazo de vigéncia do contrato, servicos de assisténcia técnica que
deverdo incluir:
a) Os servicos de suporte e manutengdo necessarios ao bom funcionamento do software STICO Standard, bem
como o Projeto 107, e a atividade continua e efetiva objeto do contrato;
b) A disponibilizacdo de recursos técnicos através de telefone, comunicacdo eletrénica ou fax, para prestar
assisténcia na identificacdo e resolucdo de problemas técnicos e operacionais;

c) Adisponibilizacdo de novas versdes de software STICO standard e das integra¢des objeto do contrato.

Cldusula 23.2 - Servigo de Tratamento Integral de ContraordenagGes
A solucdo de tratamento Integral de Contraordenacdes (STICO), deve suportar de forma integral todo o ciclo do
processo de contraordenacGes rodovidrias, desde a ocorréncia da infragdo a sua comunicacdo a entidade com
capacidade legal para a instrucdo do processo.
A solucdo deve disponibilizar uma plataforma de comunicagdo que permita a introducdo manual de dados, onde
seja possivel a insercdo dos dados das infragBes verificadas pelos agentes de fiscalizacdo da entidade adjudicante,
assim como de todos os dados necessarios para o pedido de identificacdo do condutor, criacdo do auto e a
notificacdo dos temos do mesmo e respetiva decisdo do processo.
A solucdo deve disponibilizar uma plataforma de comunicacdo (interface) que permita a integracdo dos dados do
infrator, obtidos por identificacdo voluntaria, através do sitio da internet disponibilizado pela entidade adjudicante
para o efeito (dependente do periodo de identificacdo voluntéria configurado).
O processo devera compreender as seguintes frases:

a) Registo da infracdo;

b) Gestdo do aviso;

c) Identificagdo (voluntaria ou por consulta ao IRN);
d) Emissdo de documentos;

e) Certificacdo (eletrénica);

f)  Producdo e expedicédo;
g) Rececdo, digitalizacdo e indexacdo (servico de desmaterializagdo);
h) Tratamento de identificacBes;

i) Tratamento de correspondéncia devolvida/entregue;
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Infrator notificado;
Integragdo com as entidades competentes com capacidade legal para a instrucdo do processo;

Identificagdo voluntaria presencial;

) Emissdo, impressdo do auto presencial ou da notificacdo presencial e certificagdo eletrdnica do respetivo auto;

Pagamento;

Estatisticas e reporting;

Gestdo do processo;

Gestdo documental;

Arquivo fisico;

Garantia;

Integracdes com outras funcionalidades a contemplar sem custos adicionais;
Moédulo de decisdo administrativa.

Clausula 24.2 - Registo da Infragdo

O processo deve ser iniciado nas operac¢des de fiscalizacdo realizadas pelos agentes de fiscalizacdo da entidade
adjudicante.
O agente de fiscalizacdo da entidade adjudicante deve poder registar os dados necessarios para a constituicdao
de uma denuncia no seu dispositivo mével.
Através de uma integracdo entre sistemas, a solugdo a adquirir, deve ser possivel receber as informacdes e
permitir o devido tratamento quando ndo é possivel a identificacdo do infrator.
A solucdo a adquirir deverd disponibilizar também uma plataforma de introducdo de dados que permita a
insercdo dos dados da infracdo, bem como os dados necessarios para a criagdo do auto, notificacdo dos termos
ou notificacdo PIC, nomeadamente:

. Dados da infracdo;

a
b. Dados do veiculo;

(e}

. Dados das entidades intervenientes (condutor, proprietario, locatario);

o

. Dados da sangdo;

()

. Dados do auto e notificacdo.

Clausula 25.2 - Gestdo do aviso
A solucdo a adquirir deve permitir a emissdo de avisos a colocar no veiculo para posterior pagamento pelo
infrator, evitando que o processo avance para contraordenacéo.
A solucdo deve permitir gerar referéncias multibanco, assim como a integracdo dos pagamentos, quer por
Multibanco, quer presencial e consequentemente arquivo.
Caso ndo se verifique o pagamento atempado do aviso, a solugdo STICO deverd permitir configurar a evolucdo

automatica do processo de aviso para contraordenacdo.

Clausula 26.2 - Identificagdo (voluntaria ou por consulta ao IRN)
emissdo de notificacdes exige a identificagdo do infrator para posterior integracdo na solu¢do a adquirir, nos

termos dos numeros seguintes.

Cabe-lhe a proceder a identificagdo voluntaria:

a. A identificacdo voluntaria ocorre quando o infrator, por sua iniciativa, se dirigeas instalacdes da entidade
adjudicante ou envia por correio eletrdénico, por carta ou preenche o referido formulario no site;
b. Quando a identificacdo do infrator for efetuada de forma presencial (pelo agente notificante), a solugdo deve

disponibilizara possibilidade de gerar, de forma direta, a notificagdo dos termos do auto, assim como o
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respetivo auto, sendo que a notificacdo deve poder ser, de imediato, impressa para ser entregue ao infrator e o
auto ficar disponivel para certificacdo pelo agente que verificou a infracao;
i. A notificacdo, apds as respetivas assinaturas manuais do infrator e agente notificante, sera entregue ao
infrator para que o mesmo proceda ao pagamento;
ii. A solucdo deve permitir a impressdo imediata das notificagdes e o envio da notificagdo presencial, apds as
respetivas assinaturas.
Cabe-lhe proceder a identificacdo no IRN:
a) A solucdo STICO, deve disponibilizar funcionalidades que permitam a definicdo de critérios de selecdo dos
processos, que em virtude de ndo haver sido identificado o infrator, se torna necessario proceder a consulta no
IRN, nomeadamente, devera possibilitar obter dos dados do proprietario do veiculo através da matricula.

Clausula 27.2 - Emissdo de documentos

. Apds a obtencdo da identificagdo do proprietario, a solucdo deve ter a capacidade de gerar, de forma automatica, a
notificacdo correspondente para expedir por correio registado, dependendo do tipo de proprietario, isto é, se é pessoa
singular ou coletiva:

a. Caso o proprietdrio seja uma pessoa singular, deve ser emitido o auto, assim como a respetiva notificacdo dos
termos do auto (NTA);
b. Caso o proprietario seja pessoa coletiva, deve ser emitido um pedido de identificacdo do condutor (PIC).

. A solugdo deve emitir também as referéncias multibanco necessarias, que possibilitem o pagamento através do
sistema Multibanco, PayShop e cobranca postal, que devera ser incluida nas notificacdes e nos autos.

. Dependendo do resultado do tratamento das identificacdes (resposta a PIC) e da correspondéncia devolvida/entregue,
a solucdo deve contemplar a possibilidade de serem geradas novas notificacGes em correio registado ou correio normal,
neste caso, juntando as respetivas cotas.

. As notificacdes dos termos do auto, incluindo as informacBes de pagamento, devem ser emitidas em estrita
observancia do quadro legal aplicavel, designadamente, em obediéncia aos termos de notificacdo de autos de
contraordenacdo, cujo modelo seja aprovado por despacho do Sr. Presidente da ANSR, e com aprovacdo da entidade
adjudicante, incluindo todas as informacGes de pagamento. O prazo de implementacdo na solucdo a adquirir, de

eventuais alteracdes no quadro legal, deve ser acordado entre a entidade adjudicante e o adjudicatario.

5. A notificacdo tipo PIC, é construida sem informacdo de pagamento.

. A solucdo deve suportar a possibilidade de despoletar alertas (para um perfil de acesso especifico a fornecer pela
entidade adjudicante), quando seja atingida uma quantidade critica, configurada para o final do limite maximo do
intervalo de autos ativo (configurado na solucdo para emissdo do auto; este intervalo é disponibilizado pela entidade
competente com capacidade legal para a instrugdo do processo).

. Deve continuar a permitir o uso da plataforma criada para apresentacdo do detalhe destes alertas, de modo a
possibilitar que, quando atingida a quantidade critica, seja possivel acautelar o pedido de novo intervalo de nimero de

autos junto da ANSR, configurando um novo intervalo antes que o anterior esgote.

Clausula 28.2 - Certificagdo (eletronica)

. Uma vez gerados os ficheiros PDF das notificacBes, estes devem ser disponibilizados para certificagdo eletrdnica, pela
entidade.

. Apds a emissdo das notificacOes, de acordo com o modelo definido pela entidade competente com capacidade legal
para a instrucdo do processo, deve ser realizada de forma massiva a assinatura eletréonica qualificada dos autos (pelo
agente autuante) e notificacdes (pelo agente ou responsavel nomeado para o efeito pela entidade adjudicante).

. A certificacdo deverd ser efetuada de acordo com os requisitos legais e regulamentares exigiveis pelo sistema de

certificagdo do Estado.
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4. Se a certificacdo for feita através do cartdo de cidaddo sera necessario um leitor, bem como do respetivo cartdo ou de
certificado digital.
5. As cotas geradas em virtude do envio das notificagdes por correio simples, também devem ser certificadas

automaticamente com um certificado de aplicagdo.

Clausula 29.2 - Producdo e expedicdo

1. Esta solugdo deve disponibilizar, de forma nativa, as funcionalidades de integracdo com o sistema de producdo
documental do grupo CTT.

2. Deve, para tanto, disponibilizar para producdo, os documentos emitidos no decorrer do processo.

3. A solucdo deve disponibilizar para expedicdo, os documentos gerados no decorrer do processo, isto €, a notificacdo
deve ser produzida em invélucro mensagem de correio registado com aviso de recec¢do, para as expedi¢Ges em correio
registado e em correio normal, para as expedicdes que sigam desta forma.

4. Em seguida deve ser efetuado todo o trabalho de dobragem e colagem.

5. Deverdo também ser emitidos de forma automatica, os ficheiros de pré-aviso dos registos dos CTT (nas situacBes de
expedicdo que sigam em correio registado), assim como as guias de expedicdo.

6. Com todos os documentos necessarios, as notificacdes poderdo desta forma serem entregues aos CTT.

7. Os CTT deverdo receber as notificagdes e expedi-las de acordo com as respetivas caracteristicas, ao abrigo do contrato
a celebrar com a entidade adjudicante e os CTT (portes).

8. A solucdo a adquirir deverd disponibilizar, de forma nativa, as plataformas para a integragdo com o sistema de
producdo documental, assegurando a prestacdo integral do servico, coma respetiva producdo dos documentos fisicos,
de acordo com os padrdes adequados e assegurando a sua entrega aos CTT, para distribuicdo postal.

9. O SLA, ou seja, “Service-level agreement”, previsto para a expedi¢do das notificacdes é de “D+2” (Dia da certificacdo
acrescido de 2 dias. Igual ao ponto10.).

10. Para as notificacdes com certificacdo, o “D”, serd o dia da certificacdo.

11. Para as notificacGes sem certificacdo (pedidos de identificagdo de condutor), o “D”, serd o dia da criacdo da

notificacdo.

12. A solugdo deve integrar automaticamente os possiveis retornos de expedicdo - aviso de rececdo entregue e

correspondéncia devolvida.

13. O “SLS” previsto, desde o dia em que chega o retorno ao apartado, até a integracdo na solugdo, tera de ser de “D+2”.

14. A solucdo deve prever a emissdo de segundas vias referentes a objetos extraviados ou sem informacdo na sua

devolugéo.

Clausula 30.2 - Recegdo, digitalizagdo e indexagdo (servigo de desmaterializagdo)
1. A correspondéncia a receber no apartado a criar é a seguinte:
a. Avisos de rececdo entregues (PIC e notificagGes);
b. Correspondéncia devolvida em invdlucro mensagem de correio registado (PIC e notificagdes);
c. Correspondéncia devolvida em invélucro mensagem de correio normal (PIC e notifica¢des);
d. Resposta a PIC (fora do ambito);
e. Reclamacdo (fora do ambito).
2. A solucdo deve continuar a disponibilizar, de forma nativa, plataformas para integracdo automatica desta informacao,
para a sua integracdo com o servico de desmaterializagdo.
3. 0 servico de desmaterializacdo devera consistir na recolha de correspondéncia, que € realizada diariamente no
apartado a criar para o efeito, sua preparacdo, digitalizacdo, captura de dados e preparacdo, quer para arquivo fisico,

quer para arquivo digital.
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4. A rececdo deste tipo de correspondéncia e respetivo tratamento, no ambito deste servico, devera incluir as seguintes
atividades:

. Rececdo de correspondéncia;

o QL

. Validacdo do apartado referente a correspondéncia destinada a entidade adjudicante;

c. Separagdo/triagem da correspondéncia recebida;

d. Preparacdo e digitalizacdo de documentos;

e. Captura da informacgdo dos documentos;

f. Entrega digital dos documentos;

g. Entrega fisica dos documentos;

h. Controlo da qualidade.

5. Os restantes documentos recebidos, que foram alvo de tratamento de retornos, deverdo ser preparados, quer para o
arquivo fisico, quer para o arquivo digital:
a. Deverdo ser disponibilizadas as imagens das notificacdes e dos retornos certificados, com assinatura eletrdnica

qualificada dos CTT;

b. Deverad ser efetuada a preparacédo, para arquivo, de todo o fisico desmaterializado.

6. Toda a correspondéncia fora do ambito, deverd ser encaminhada para a morada indicada pela entidade adjudicante,

ap6s a adjudicacdo.

Cldusula 31.2 - Tratamento de identificagGes

1. No que concerne ao tratamento de identificacdes, a solucdo a adquirir deverd permitir que mediante os dados de
identificacdo inseridos pela entidade adjudicante e de acordo com a data de rece¢do dessa informacdo possa ser
emitido.

2. Novo pedido de identificacdo do condutor (caso na resposta conste novamente a identificagdo de uma pessoa coletiva).

3. Auto e respetiva notificagcdo dos termos do auto (caso na resposta conste a identificacdo de uma pessoa singular).

4. Auto complementar e respetiva notificacdo nos termos do auto (caso a resposta esteja incompleta ou fora do prazo
previsto).

Clausula 32.2 - Tratamento de correspondéncia devolvida/entregue

1. Esta funcionalidade refere-se a desmaterializacdo das devolugdes e devera compreender a rececdo, digitalizacdo e
indexacdo (servico de desmaterializacdo das devolugBes - aviso de rececdo e correspondéncia devolvida com e sem
aviso de rececdo), para integracdo na solucdo.

2. Nesta fase, deverd ser possivel capturar os campos necessarios para que 0S processos avancem no seu ciclo, para
posterior comunica¢do a entidade competente com capacidade legal para a instrucdo do processo, ou seja, apos a
expedicdo das notificacdes, as devolucdes possiveis sdo:

a) Seadevolugdo é por motivo ndo reclamado/recusado, devera ser efetuado novo envio, em correio normal, sendo
emitida uma notificacdo PIC ou notificagdo nos termos do auto, bem como as respetivas cotas;

b) Se é uma devolucdo, pelos restantes motivos, o sistema devera permitir uma anadlise e decisdo por parte da
entidade adjudicante, relativamente a escolha dos procedimentos a seguir;

c) Se se tratar da devolucdo de uma notificagdo, nos termos do auto, um Aviso de Recec¢do, devidamente assinado,
esta notificacdo é dada como entregue, encontrando-se em condi¢cdes de ser comunicada a entidade competente

com capacidade legal para a instrucdo do processo, conforme os pontos seguintes.

Cldusula 33.2 - Notificagdo de Infragdo
1. Oinfrator é considerado notificado quando é obtida prova da notificacdo:
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a. Para uma notificacdo via postal, por meio de carta ou aviso registado, 3 (trés) dias apos a data da assinatura do
respetivo registo;

b. Para uma notificacdo via postal simples por meio de carta ou aviso, considera-se a data de expedicdo, acrescida de
5 (cinco) dias. Porém, se calhar num dia feriado ou de fim-de-semana, considera-se notificado no primeiro dia Gtil
seguinte.

Este passo é obrigatério para comunicacdo do processo a entidade competente com capacidade legal para a

instrucdo do processo.

Clausula 34.2

Integracdo com entidade com competéncia para a instrugdo do processo

A solugdo deve incluir uma funcionalidade de integracdo com a entidade com capacidade legal para a instrugdo do

processo, que permita:

a

. Comunicar aquela entidade sobre os processos em que existe prova de notificacdo;
b.

C.

Comunicar pagamentos efetuados;
Comunicar de forma digital (via SFTP) os autos/notificagdes nos termos do auto (interface a ser acordado e
disponibilizado pela entidade competente com capacidade para a instrugdo do processo);

. Interface para corre¢do dos dados dos autos rejeitados pela entidade competente com capacidade para a instrugado do

processo (apenas 0s campos por esta rejeitados);

. Pesquisa por Autos Aceites, Autos/ficheiro (totalidade dos autos), rejeitados pela entidade competente com

capacidade para a instrucdo do processo, para obter listagens de controlo;
Pesquisa para obter lista que permite aferir todos os autos rejeitados pela entidade competente com capacidade para
a instrucdo do processo, com os respetivos erros identificados.

Clausula 35.2 - Identificagdo voluntaria presencial

A solucdo deve permitir a identificacdo voluntaria presencial, por exemplo, quando o infrator se dirige as instalagdes da

entidade adjudicante para o efeito, tal como referido anteriormente, a possibilidade da inser¢do manual dos dados do

infrator.

Clausula 36.2

Emissdo, impressdo do auto presencial ou da notificagcdo presencial e certificagdo eletronica do respetivo auto

. Quando a identificacdo é feita de forma presencial, a solugdo a adquirir deve disponibilizar a possibilidade de gerar de

forma direta o auto presencial (verificando-se normalmente na rua, aquando da presenca do agente autuante) ou a
notificacdo nos termos do auto presencial, assim como o respetivo auto (verificando-se normalmente aquando da
identificacdo voluntaria nas instalacGes da entidade adjudicante).

. O auto presencial deverd poder ser de imediato impresso para assinatura, quer pelo agente autuante, quer pelo

infrator.

. A notificacdo também deverd poder ser de imediato impressa para assinatura, por parte do agente notificante e o auto

devera ficar disponivel para certificacdo eletrdnica, pelo agente que verificou a infracdo.

. Apds as assinaturas do auto presencial ou da notificacdo presencial, estas deverdo ser de imediato, entregues ao

infrator para que seja efetuado o pagamento.

Clausula 37.2 - Pagamento

. A solucdo deve continuar a possibilitar a entrega imediata da notificagdo, com os restantes meios de pagamento, para

pagamento a posteriori (dentro dos prazos definidos), ou a possibilidade de pagamento imediato, através do respetivo

registo com recurso a plataforma disponibilizada parra o efeito pela entidade adjudicante.
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2. Na solucdo deve existir uma plataforma para o registo manual dos pagamentos presenciais (senso que a gestdo e
controlo destes pagamentos, ficam a cargo da entidade adjudicante).

3. Estes pagamentos ndo deverdo ser integrados automaticamente na solugdo a adquirir, se foram utilizados os meios de
pagamentos disponiveis nas notificacGes.

4. Na solucdo deve existir a possibilidade de “Editar pagamento” e “Cancelar pagamento”, nos Avisos e nos Autos

(mediante configuracdo e de acordo com critérios bem definidos).

5. A solucdo deve continuar integrada como uma plataforma de cobrancgas que permita:

a. Uma plataforma para gestdo de ficheiros, nomeadamente, pesquisar ficheiros importados e exportados da solucdo,
para a entidade competente com a capacidade legal para a instrugcdo do processo e IRN, com a possibilidade de
acompanhamento do respetivo estado;

b. Gestdo integrada dos meios de pagamento presenciais - cobranca postal e PayShop, cujas referéncias deverdo ser
geradas automaticamente, aguando da criacdo dos diferentes documentos suscetiveis de cobranca;

c. Disponibilizacdo de informacdo detalhada de forma unificada, sobre o documento pago (referéncia de pagamento),
data e hora de pagamento e o meio de pagamento utilizado;

d. O SLA previsto, desde que é efetuado o pagamento pelo utente, até a integracdo na solucdo, é de “D+2”.

Clausula 38.2 - Estatisticas e reporting
A solucdo deve continuar a disponibilizar a possibilidade e pesquisa e exportacdo de relatério de informacdes relevantes
para a gestdo do processo e do servico, nomeadamente, estatistica receita (possivel vs realizada), expedicGes, evolucdo
dos processos, pesquisas IRN, processos por estado, autos por estado e faturagao.

Clausula 39.2 - Gestdo do processo
A solucdo deve possibilitar a integracdo com o Sistema de Indicadores de Gestdo Operacional (da entidade adjudicante),
para a disponibilizacdo de dados obtidos na gestdo das contraordenacdes, por forma a permitir a criagdo de um conjunto
de indicadores de gestdo, relativos a toda a atividade operacional, nomeadamente:
Efetuar a alteracdo automatica de estados, mediante acdes efetuadas no sistema;

b. Deve permitir a alteragdo manual do estado (apenas para casos especificos), com possibilidade de inser¢do, motivo e
descricdo;

c. Deve permitir a consulta integral de processos (todos os dados que o constituem, incluindo o seu historico);

d. Devera disponibilizar a possibilidade de pesquisa sobre elementos do processo;

e. Devera disponibilizar perfis de utilizacdo, por exemplo: os utilizadores da loja apenas tém acesso de consulta;

f.  Registar todos os acessos, incluindo pesquisas ou acGes sem alteracdo de dados.

Clausula 40.2 - Gestdo documental
1. Asolugdo deve disponibilizar a gestdo completa do processo, designadamente:
a. Efetuar a alteragdo automatica da situagdo/estado do processo, mediante acdes levantadas por efeito do sistema;
b. Permitir a alteragcdo manual da situacdo/estado do processo ou auto, com possibilidade de inser¢do de motivo e
descricdo;
. Permitir a alteracdo integral de processos (todos os dados que os constituem, incluindo o seu histérico);
. Disponibilizar a possibilidade de pesquisa sobre elementos do processo ou auto;

. Disponibilizar perfis de utilizagdo;

ShoDm o O

Disponibilizar uma plataforma para gestdo de utilizadores (mediante um perfil especifico), permitindo acGes
especificas e controladas, relacionadas com a gestdo de utilizadores, tais como, criar novo utilizador; editar
utilizador; desbloquear acesso e fazer “reset password”.
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A solugdo deve disponibilizar, de forma transparente, a gestdo de todos os documentos em ficheiro “PDF”, gerados
no ambito dos processos de contraordenacdo - notificacdes, autos, cotas, retornos, sendo que aqueles documentos,

devem ser devidamente classificados e armazenados no sistema.

Clausula 41.2 - Garantia

A solucdo deve apresentar garantia contra quaisquer inconformidades, nomeadamente, erros e/ou anomalias face as

caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos e operacionais definidos no presente Caderno de Encargos e na

proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei:

a.
b.

-~ D Q0

A assisténcia técnica que permita uma operacdo continua e efetiva;

Acesso a recursos técnicos através de telefone, comunicacdo eletronica ou fax para assisténcia na resolugdo de
problemas técnicos e operacionais;

Ajuda na identificacdo de problemas dificeis de reproduzir;

Resolucdo de problemas em geral;

O acesso a novos lancamentos;

Todos os prazos indicados sdo contados em dias Uteis.

Cldusula 42.2 - IntegragGes e outros servicos a contemplar sem custos adicionais

O adjudicatdrio deve disponibilizar, sem custos adicionais, os seguintes servicos e integracdes com sistemas externos:

a.

Fornecimento, suporte e manutencdo de Webservices de integracdo com o sistema de indicadores de gestdo
operacional da entidade adjudicante (SIGO);

. Disponibilidade da funcionalidade de comunicacdo digital dos autos/NTAS para a ANSR;
. Disponibilizagdo da funcionalidade Super AFE — Pesquisa de Processos/Autos (matriculas reincidentes), para notificagdo

presencial;

. Disponibilizacdo da funcionalidade de criacdo, emissdo e arquivo de faturas;

e. Disponibilizacdo das altera¢cdes aos modelos de notificacdo e fluxos de processos, por via das altera¢des a legislacado,

> 0a

durante a vigéncia do contrato;

Disponibilizacdo de integragdo com sistema de gestdo documental da entidade adjudicante (edoclink);

. Servicos de manutencdo corretiva e suporte a todo o software e integracdes;

. Servico de Hosting da solucdo para assegurar a modalidade de aluguer em regime de “software-as-a-service";

Mddulo de Decisdo da entidade competente com capacidade legal para a instrucdo do processo.

Clausula 43.2 - Niveis de servicos

. A prestacdo de servicos deve incluir o suporte prestado por uma equipa com o devido know-how, para o efeito e a

evolugdo da Plataforma:

a. Manutencdo e evolutiva, corretiva e preventiva;

b. Interven¢Ges planeadas (de indole corretiva) a pedido da Camara Municipal Olhdo - Policia Municipal, no sentido de
corrigir quaisquer deficiéncias detetadas durante a prestagdo do servigo, sendo executadas fora do hordrio normal
de atendimento da entidade adjudicante;

c. Servicos de apoio e suporte ao utilizador, deve ser assegurado no horario normal de atendimento: das 9:00h as
18:00h nos dias Uteis da semana;

d. Disponibilidade da plataforma 24 horas/7 dias por semana/365 dias por ano;

e. O tempo de resposta para cada solicitacdo/acdo na plataforma, ndo pode exceder os 60 (sessenta) segundos.

. O incumprimento destes niveis de servico, implica as penalidades previstas na Clausula 12.2 do presente Caderno de

Encargos.
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Cldusula 44.2 - Propriedade da informagdo

1. Toda a informacdo resultante da utilizacdo da plataforma eletrénica STICO é propriedade da Camara Municipal de
Olhdo - Policia Municipal, devendo a entidade convidada garantir a possibilidade de acesso a mesma, por um periodo
util ndo inferior a 36 (trinta e seis) meses.

2. A entidade convidada devera garantir a existéncia de funcionalidades na sua plataforma, que permitam a Camara
Municipal de Olhdo - Policia Municipal, em qualguer momento, fazer o download da informacdo resultante da
utilizagdo da mesma, para meios proprios e acessiveis em ambiente fechado.

3. Deverd ainda garantir que em caso de retirada de informacdo online, disponibiliza a mesma em suporte fisico para
utilizagdo do Municipio de Olh&o - Policia Municipal, em formato comummente inteligivel (Ex: Microsotf Acess).

4. Cessando a prestacdo de servicos com a entidade gestora da plataforma eletrdnica, por decisdo dos contraentes ou de
terceiros, mediante acordo com o Municipio de Olhdo, através da unidade organica Divisdo de Policia Municipal, é
sempre garantido que a informacdo em posse da gestora da plataforma, respeitante a procedimentos de
contraordenacdo, ja concluidos ou em curso, bem como todos os arquivos de auditoria, transitam, para efeitos de
custédia, para o Municipio de Olhdo, relativamente a cada procedimento, devendo ser asseguradas as condicGes de
leitura de todos os documentos.

Cldusula 45.2 — Prego base
O preco base para o presente procedimento é de € 160.000,00 (cento e sessenta mil euros), acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, correspondendo ao preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela prestagdo que constitui o
seu objeto, nos termos definidos pelo art.2 47 do CCP.
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